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I T A L Y D M C
SOMOS MASTER GROUP

O QUE NOS
DIFERENCIA

EXPERI˚NCIA E PAIXˆO

Somos uma equipe de especialistas apaixonados pela Itália e 
suas inúmeras facetas. Conhecemos cada região, cada cidade e 
cada vila, por isso selecionamos cuidadosamente todos os nossos 
fornecedores e atividades.

SERVI˙OS PERSONALIZADOS

Oferecemos uma gama completa de serviços, desde a seleção 
de hotéis exclusivos até transfers eficientes, experiências únicas 
e inúmeras soluções personalizadas.

LOG˝STICA IMPEC`VEL

Nossa sólida rede logística, com escritórios operacionais 
em locais estratégicos e presença nos principais aeroportos 
italianos, garante assistência impecável em cada etapa da 
viagem.

PARCERIAS DURADOURAS

Acreditamos na construção de relações autênticas e duradouras 
com nossos parceiros e trabalhamos com dedicação para 
garantir a completa satisfação com cada serviço.

HÁ MAIS DE 20 ANOS, A MASTER GROUP CRIA EXPERIÊNCIAS DE VIAGEM INESQUECÍVEIS EM TODA A ITÁLIA. NOSSA MISSÃO É 

MOSTRAR A ESSÊNCIA AUTÊNTICA DO BELO PAÍS, COMBINANDO UM PROFUNDO CONHECIMENTO DO TERRITÓRIO COM UMA 

ATENÇÃO METICULOSA AOS DETALHES.

Com a Master Group, seus clientes descobrirão uma Itália autêntica, rica em história, cultura, belezas naturais e experiências únicas. 
Uma Itália que deixa uma marca.



AS BASES DE UMA PARCERIA DE SUCESSO

NOSSOS
VALORES 

Além da experiência e da profissionalismo, o que realmente 
nos diferencia é a alma da Master Group, formada por valores 
sólidos e uma paixão genuína pela Itália.

Estes são os valores que guiam a Master Group Italy DMC e 
que nos permitem construir parcerias sólidas e duradouras, 
baseadas na nossa paixão mútua pela Itália.

Somos impulsionados por um forte espírito de inovação e 
criatividade. Nunca nos contentamos com soluções padrão, 
buscamos constantemente novas maneiras de surpreender 
e satisfazer cada cliente.

Estamos conscientes da nossa responsabilidade com o meio 
ambiente e a comunidade, por isso nos comprometemos 
a promover um turismo sustentável que respeite o 
patrimônio natural e cultural da Itália.

Acreditamos na integridade e transparência, pois sabemos 
que a confiança é a base de toda parceria de sucesso. Por 
isso, agimos com honestidade e lealdade em cada interação 
com nossos parceiros.

A paixão é o motor que nos impulsiona a dar o nosso melhor 
todos os dias. Amamos a Itália e queremos compartilhar 
essa paixão com você, criando experiências autênticas e 
emocionantes.

A orientação ao cliente está no centro de nossa abordagem.
Ouvimos atentamente cada necessidade e projetamos 
soluções personalizadas, porque sabemos que cada cliente 
é único.

Excelência e qualidade são nossos objetivos em cada serviço 
oferecido. Cuidamos de cada detalhe com meticulosa 
atenção para garantir experiências de viagem impecáveis e 
inesquecíveis.

O trabalho em equipe é nossa força. Colaboramos com 
entusiasmo e colocamos nossas competências à disposição 
para alcançar resultados extraordinários.



NOSSOS
NÚMEROS

MAIS DE 20 ANOS DE EXPERIÊNCIA (DESDE 1998)

MAIS DE 80 PROFISSIONAIS A SEU SERVIÇO

MAIS DE 1000 CONTRATOS DIRETOS COM 
FORNECEDORES SELECIONADOS 

CONECTIVIDADE XML/API E PLATAFORMA DE 
RESERVAS ONLINE B2B

5 ESCRITÓRIOS OPERACIONAIS E 3 BALCÕES 
EM AEROPORTOS

ATENDIMENTO AO CLIENTE 24/7

100.000+ PASSAGEIROS












