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RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. ; QUIEN TRATA LOS DATOS?

Master Group s.r.l., con sede legal en Via SS. 18, Km. 484/800 - 89015 Palmi (RC)
NIF: 02175870803 - privacy@mgto.it

FINALIDAD Y BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO. ;POR QUE SE TRATAN
LOS DATOS PERSONALES?

Los datos personales, necesarios para la consulta del sitio web, se trataran con herra-
mientas informdticas o telemdticas, de forma automatizada y en forma agregada
exclusivamente para verificar el correcto funcionamiento del sitio y por motivos de
seguridad.

El tratamiento se realizard garantizando confidencialidad, seguridad y conforme a la
normativa vigente.

Salvo los datos de navegacidn necesarios para los protocolos técnicos, los datos perso-
nales podran usarse para:

proporcionar asistencia y responder a solicitudes;

ejecutar contratos o medidas precontractuales;

enviar comunicaciones comerciales (solo si ya eres cliente);

cumplir con obligaciones legales o solicitudes de autoridades.

Estos datos pueden ser tratados, conforme a la normativa vigente, sin necesidad de
solicitar un consentimiento expreso.

En caso de que se desee recibir nuestros boletines informativos, los datos serdn
tratados exclusivamente previa obtencién del consentimiento explicito. Cada
correo electronico enviado permitird, mediante un enlace especifico, rechazar futu-
ros envios.

INTERES LEGITIMO DEL RESPONSABLE

El tratamiento también puede realizarse para mejorar productos o servicios y para la
defensa de los derechos del responsable, siempre conforme a la normativa.
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DESTINATARIOS DE LOS DATOS PERSONALES. ;CON QUIEN SE COMPARTEN?

Los datos personales son tratados por los colaboradores y consultores del Responsable,
a quienes se les han impartido instrucciones adecuadas respecto a las medidas, precau-
ciones y modos de operar, todos orientados a la proteccion concreta de los datos perso-
nales.

Exclusivamente para las finalidades relacionadas con la ejecucién del servicio solicitado,
los datos personales podran ser comunicados tinicamente a otros sujetos prestadores de
servicios.

Dichos sujetos trataran los datos en calidad de Encargados del Tratamiento, si realizan
el tratamiento por cuenta de Master Group s.r.l., o en calidad de Responsables del Trata-
miento, en caso de que el tratamiento sea realizado de forma auténoma.

Asimismo, los datos podran ser comunicados a agentes o intermediarios del Responsa-
ble para satisfacer las solicitudes recibidas y ofrecer un servicio mejor y mas agil.

TRANSFERENCIA DE DATOS FUERA DE LA UE. ;DONDE ESTAN LOS DATOS?

Los datos estan ubicados en Italia y no se transfieren a empresas localizadas fuera de la
Unién Europea.

En caso de que, conforme a lo anterior y para las finalidades indicadas, sea necesario
transferir los datos personales al extranjero (fuera de la UE), se procedera unicamente si
el pais de destino ha sido considerado adecuado por la Comision Europea para la transfe-
rencia segun el articulo 45 del Reglamento 2016/679 (decision de adecuacién) o, en
ausencia de dicha decision, si se cumple alguna de las condiciones previstas en los
articulos 46 y 47 del mismo Reglamento (en particular, clausulas contractuales tipo o
normas corporativas vinculantes), con el fin de garantizar un tratamiento correcto de los
datos personales.

CONSERVACION. ; POR CUANTO TIEMPO SE CONSERVAN LOS DATOS
PERSONALES?

Para la finalidad de tratamiento indicada en la presente informacion, los datos perso-
nales se conservaran durante el tiempo necesario para alcanzar los fines para los que
fueron recogidos.

Una vez transcurridos los plazos indicados, los datos podran ser anonimizados y utili-
zados con fines estadisticos.

- Relaciones comerciales: los datos relacionados con la facturacién y las comuni-
caciones se conservan durante diez (10) afios desde la fecha del dltimo registro.

- Datos de navegacion: los sistemas informaticos y los procedimientos de softwa-
re que permiten el funcionamiento de este sitio web adquieren, durante su funciona-
miento normal, algunos datos personales cuya transmisidn es implicita en el uso de los
protocolos de comunicacion de Internet. Estos datos se utilizan tinicamente con fines
estadisticos sobre el uso del sitio y para verificar su correcto funcionamiento, y se
eliminan tras su procesamiento o al finalizar la sesiéon.
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- Datos proporcionados voluntariamente por el usuario: el envio opcio-
nal, explicito y voluntario de correos electrénicos a las direcciones indicadas, asi
como la cumplimentacion del formulario de contacto en este sitio, conlleva la
posterior adquisiciéon de la direccion de correo electronico del remitente, necesa-
ria para responder a las solicitudes, asi como de cualquier otro dato personal
incluido en el mensaje. Estos datos se conservan durante el tiempo necesario para
responder a las solicitudes recibidas. Transcurrido ese plazo, los datos seran elimi-
nados, salvo que su conservacion sea necesaria por otras finalidades previstas
expresamente por la ley (por ejemplo, obligacion legal de conservacion). El perio-
do méaximo de conservacion de estos datos es de veinticuatro (24) meses desde el
ultimo contacto.

- Datos proporcionados para la suscripcion al boletin informativo
(newsletter): salvo revocacion anticipada del consentimiento, los datos se
conservaran durante un periodo de veinticuatro (24) meses.

- Cookies: se remite a la politica de cookies mas detallada disponible en el
sitio web.

DERECHOS DEL INTERESADO. ;CUALES SON LOS DERECHOS Y COMO
PUEDEN EJERCERSE?

De conformidad con la normativa vigente, en relacion con el tratamiento de datos
personales llevado a cabo, el usuario dispone de derechos especificos e irrenuncia-
bles. En particular:

- Derecho de acceso: solicitar en cualquier momento informacién sobre los
datos personales. Esta informacion se refiere a las categorias de datos tratados por
el Responsable, las finalidades del tratamiento, el origen de los datos (en caso de
que no hayan sido obtenidos directamente del interesado), asi como los destinata-
rios a los que el Responsable podria haber comunicado los datos.

- Derecho de rectificacion: solicitar la correccion de los datos personales. El
Responsable adoptard medidas adecuadas para asegurar que los datos almacena-
dos y tratados de forma continua se mantengan correctos, completos, actualiza-
dos y pertinentes, en funcidn de la informacion mas reciente recibida.

- Derecho de supresion ("derecho al olvido"): solicitar la eliminacion de
los datos, siempre que se cumplan las condiciones previstas por la ley. Por ejem-
plo, esto puede ocurrir si los datos ya no son necesarios para las finalidades para
las que fueron recogidos o tratados, en caso de revocacion del consentimiento
sobre el que se basa el tratamiento y no exista otra base juridica, o en caso de opo-
sicion al tratamiento, especialmente con fines de marketing directo.

- Derecho a la limitacion del tratamiento: solicitar que se limite el trata-
miento de los datos cuando estos no sean exactos o ya no sean necesarios.
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- Derecho de oposicion: oponerse en cualquier momento al tratamiento
de los datos, siempre que ello no entre en conflicto con la normativa vigente o
con intereses legitimos del Responsable, necesarios, por ejemplo, para el reco-
nocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

- Derecho a la portabilidad de los datos: posibilidad de recibir una
copia de los datos previamente proporcionados, previa solicitud expresa al
Responsable, quien se comprometera a facilitarla.

El usuario también tiene derecho a:

Transferir los datos, cuando sea técnicamente posible, a otro Responsable del
tratamiento indicado.

Ademads, se informa al usuario del derecho a:

- Revocar su consentimiento en cualquier momento: cuando el trata-
miento se base en el consentimiento, sin perjuicio de la licitud del tratamiento
basado en el consentimiento otorgado antes de la revocacién. El Responsable
se compromete a gestionar todas las solicitudes en un plazo razonable y, en
principio, dentro de los treinta (30) dias, salvo una prérroga debidamente
motivada y comunicada;

- Presentar una reclamacion: si el usuario considera que sus datos
personales no se estan tratando conforme a la normativa vigente, podra
presentar una reclamacion ante el Garante para la Proteccion de los Datos
Personales o, alternativamente, recurrir a la Autoridad Judicial competente.

Para ejercer sus derechos, el interesado puede dirigir una solicitud a los datos
de contacto del Responsable del Tratamiento indicados en este documento.
Las solicitudes se presentan sin coste alguno y son atendidas por el Responsa-
ble en el menor tiempo posible, y en cualquier caso dentro de un (1) mes.
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